e Al - ST A
g . . . 3 TR
|l ‘ o e :
v ol )
i o By AT
AT l% R LR\
3 Y e @

H LR 0‘ S ’
L I3y le
) g y A
& 2 " - J
- . $ X
- ¥
o
| y
ol s J/ )
h N A
1\ N o > | ' B
>

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BLOQUE II: EN LA GESTION DE

EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

2 15 La planificacion de la Ioglstlca6
materiales.
2.16. Como se organlza‘ o&&ma de un megaevento.

2.17. Gestionar la d del evento.

2.18. Gestio b&a@ el personal externo del evento.

2.19, N matos frente a las exigencias de protocolos de seguridad.
} estlon de una crisis en el evento.

@% ogistica de protocolo y ceremonial. Distribucion de espacios y

tlempos

2.22. Criterios sistematicos de ordenacion. Normas que rigen el protocolo.
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- Personal de produc
- Traductores, azafatos/as, relaci
- LOGISTICATECNICAY ‘MATEQQY:A
- Ordenaciore,ie\&&os audiovisuales y comunicaciones
- te@\‘?estauracién
’L-‘ &S&aquios, sefalizacioén, carteleria, documentacion participantes,...
\%@&I’STICA DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL:
- Distribucion de espacios y tiempos

- Aplicacion de criterios sistematicos de ordenacion
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Qué es montar un megaconcierto...

Con sus impresionantes montajes, sus derroches de medios técnicos, y todo el glamour de la
estrella, los megaconciertos son los eventos mas fascinantes, y también de los mas caros (unos
cuatro millones de euros).

Las principales etapas del montaje y desmontaje

Adecuacion del recinto (tres dias minimos)

Un campo de futbal no suele estar preparado para este tipo de conciertos. La zona del escenario, par
ejemplo, tigne que estar nivelada, ya que si el terreno no es suficientements duro o si esta declinadao,
hace falta poner un material especial, metalico o plastico, para poder circular con grias, toros, etc. El
concierto de El Ejido requirid obras importantes: en la parte trasera del escenario habia tres alturas
diferentes (jde cinco metros!) gque hubo gue enrasar... 8 S

Por otra parte, el disefio de los campos no suele tener en cuenta la evacuacionde los miles de
personas que estan en el césped, por lo que es necesario ampliar las vias de evacuacion. En el Camp
Mou, se quitaron sillas ¥ se fabricaron nueve rampas de evacuacion desde el césped al pasillo de la
primera graderia. En El Ejido, se abrieron pasos en las paredes’del estadio para crear nuevas vias de
evacuacion.

Montaje de escenario (tres dias)

El escenario s |a parte que requiere mayar tiempao de montaje. Los Raolling tienen en gira tres
escenarios que se van montando 3 5alto de rana de ciudad en ciudad. El resto del material de
“produccion” (sonido, luces, video, escenografia, backline, camerinos, catering, pirotecnia, etc.) llega &l
dia antes del canciertd (jen 40 trailers!). Si bien el mismo material se usa de un concierto a otro, la
repercusion en la economia local es grande: personal, grias, carpas, bafios, etc. Para los Stones, el
presupuesto local era de unos 700.000 euros, sin contar el material de produccion, el caché o el
espacio (presupuesto total estimado a unos cuatro millones de euros).

El montaje del escenario se hace en colaboracion con la empresa Stageco (disefiador del escenario) &
implica grias, toras, y mucho personal (ver “Tipos de profesionales™). El escenario de los Stones es
espectacular: 65 metros de ancho, 25 de fondo y 28 de altura. Estd hecho, por supuesto, a medida,
teniendo en cuenta, incluyendo palcos laterales, una gran innovacion (ver foto). Se montan también
varias estructuras, como dos restaurantes y hasta una docena de oficinas.

Montaje de produccion (dos dias).

El equipo de produccion de la banda llega el dia antes del concierto v realiza el montaje de sonido,
luces, audiovisuales, efectos especiales... Generalmente, no se hacen pruebas con el grupo, que
llega, pasa a los camerinos y sube al escenario. Los ensayos ya se hicieron al principio de la gira v en
cada concierto los técnicos hacen las prugbas (principalmente de sonido) necesarias.

Desmon@)e (la misma nocne y 105 dos dias siguienies)
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Qué es montar un megaconcierto...

Qué tipos de profesionales intervienen

Personal de montaje (aprox 150 personas)

Son el personal de carga y descarga, los operadores de grias, los conductores de carretillas.
Trabajando en |as alturas estan los scaffolders (que montan |a estructura del escenario) y los riggers
(que cuelgan los elementos de Uz y sonida).

Personal de servicio (aprox 30 personas)

Intervienen auxiliares de produccion, secretarias, telefonistas, personal de catering, de limpieza y
electricistas. También trabajan fontaneros ya que se montan fregaderos (para los dos restaurantes) y
bafios, v que se utiliza a menudo el agua como contrapeso del escenario. Ctro tipo de personal son los
runners, 0 mensajeros que realizan los miles de pequenos recados necesarios.

Equipo de produccion, de LD Eventos (18 personas)
Este equipo asegura la coordinacion de todo el montaje y desmontaje.

Equipo de produccion de la banda (120 personas para los Stones)

Son los responsables de produccion, técnicos de sonido, luces, videa, backling instrumentos) y
escenografos. El site coordinator es una figura clave. Realiza ladnspeccion tecnica con 13 agencia,
cuatro a cinco meses antes de la gira, y controla casi tode 05 montajes en persona.

El personal de barras
Esta gestionado por un empresario que trata directamente con
el promotar.

El personal de seguridad (500 personas)

“Para un evenio tan grands, no hay empresa en Espafa que pueda proveer toda la seguridad™, seqln
LD Eventos. Se frabaja con dos a tres empresas, e incluso cinco en el caso de U2. Hablamos de 500
personas solo para seguridad. La banda pasa un rider de seguridad (ademas del rider técnico). Para
2l evanto, hay un responsable de seguridad del show y otro dedicado a la seguridad de la banda.

El personal del escenario de Stageco (empresa de escenarios) consta de 55 persaonas, desde
conductores de camiones hasta coordinadores del montaje y desmontaje de los escenarios.

... ¥ no olvidemos el personal de la promocion, |a prensa, los abogados, contables, et

Seguridad

Un concierto de este tipo exige una gestion cuidadosa de riesgos. El equipo incluye un responsable de
seguridad (un profesional de LD Eventos). Un ingeniera especializado (perito) sa todo el proyecto,
principalmentes tres componentes: el montaje del escenario, &l montaje eléctrico v 2l plan de seguridad.
Realiza su estudio, que un calegio de ingenieros visa ¥ pasa a la autoridad adecuada (gj: Junta de
Andalucia) para su validacion. Durante el evento, una UCO (Unidad de Control Operativo — que

incluve 1n regponsable de la Cruz R dela nacianal, nalizia municipa! hombercsy e'
responsable de seguridad del evento) sigue el evento y, en caso de emergencia, tcma el manao®
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Qué es montar un megaconcierto...

Equipos técnicos
Los departamentos en juego son escenario, video, audio, luces, escenografia, backline, pirotecnia,
catering, camerinos. Mo entramos en detalles, pero en pocas palabras...

Proyeccion

En estos conciertos, todos los equipos de imagen son de LEDs. Mo hay proyeccion. Muy impactante e
innovadora fue la gira de U2, que utilizd un muro de LEDs flexible de 600m2, ademas de dos pantallas
de 48m2 (fuimos a ver la empresa XL en Heavent -ver reportaje en este ndmero- que concibio dichos
LEDS para esta gira a peticion de UZ2. Estos LEDS flexibles son una novedad importante en el sector).

Electricidad
La corriente proviene en su totalidad de generadores, pero se limita a dos trailers—genera@rés (ano
para luz, atro para video y sonida) y un backup. Y nunca trabajan al limite, sino al F0-60%.

El sonido

El sonido exterior de publico (*P.A7) se compone de un blogue principal eflgado a cada lada (gl "main
array”), que lleva las frecuencias altas y medias. Los subgraves se sitlan en el suelo bajo los main
array. Segun el local, se complementa con un blogue de Sit % mas pegqueno orientado a las
gradas laterales ("side-fill"} y otro blogue pequefio a pie de escenario que emite el sonido a las
primeras filas ("frant fill"). Finalmente se colocan unos blogues de sonido de refuerzo para las zonas
mas alejadas (“delays”).

lluminacion
Practicamente todo se hace con luz inteligente que permite conseguir infinidad de efectos (hay muy
pocos focos convencionales). “La utilizacion de luminarias LED es uno de los campos que mas se esta
desarrollafdo en la industria escénica®, segln Gus Gomez. Y afiade: “Sobre todo en iluminacion y
audio setrabaja con lo dltimo: las dlitimas mesas de sonido digitales y 1as dlimas novedades en

| inteligente, por ejemplo. También se trabaja con tecnologia puntera en ofras partes no tan
apreciables para el pdblico como los motores de movimiento sincronizado por ordenador para mover
pantallas y luces, pirotecnia, incluso elementos de ingenieria de construccion en el montaje de la
estructura del escenario”.

Para Agus Garcia: “Estas dos bandas empujan a toda la industria. No disefian sus conciertos en
funcion de lo disponible: imaginan un disefio, que los profesionales haran realidad”. Por ejemplo, el
escenario de los Rolling Stones tenia palcos a ambos lados para los VIP's. También disefiaron un
wagon en €l cual toda la banda estaba y gracias al cual podian “entrar en el pdblico™ en un puente.

Estos conciertos son un producto totalmente definido, incluyendo plano técnico, tipo de personal
requerido, etc. La banda solo llega para tocar, sin hacer ensayos.

Estas bandas empujan a toda la industria. El escenario con palcos laterales, o el wagon para la banda
(Slunas), s nwaros de LEDa faxib.os de G302 m12 (L2) son verdaderas nodaciones.



gestionar la seqguridad de tu evento

iDe qué hablamos cuando nos referimos a la seguridad de un evento? Pues, en este gran saco que es la seguridad metemaos permisos, certificaciones, planes, gestionas con las
administraciones publicas, normativa, proyectos técnicos, seguros, etc. Implica tener que lidiar con estructuras, pesos que soportan, capacidad electrégena, :foros, gecibelios...

Planificacion. La planificacion de las medidas de seguridad debe realizarse con independencia del espacio donde se desarrolle. Siempre debemos de fener presente una
documentacion que nos va a dar cobertura legal: presentar un proyecto donde se hace una descripcion de todo el evento y se certifican las estructuras, adjuntar boletin/proyecto
eléctrico, justificar las cargas de fuego, prestar especial atencién a los recorridos de evacuacion, aforos, etc.

Namero de asistentes. Como norma general, un evento en el que exista un aforo de mas de 100 perscnas ya debe disponer de un plan de emergencia. Sin embargo este ndmero
puede variar si el espacic es cerrado © abierto y segun los riesgos que pueda compeortar el evento en si. Y si vamios a eventos mas multitudinarios, se requiere un plan mas completo:
en la Comunidad de Madrid, se exige un Plan de Autoproteccion por la Direccion de Emergencia, en funcicin del aforo:




Wrecking Ball Tour: como nace un gran show

La gira de Bruce Spingsteen se ha caracterizado por su ritmo continuo entre una etapa y otra en
suelo espafiol y europeo.

Mas encontramos con Laura Clark, de LD Eventos, para que nos diera un tour en el backstage del
evento y para que pudiéramos respirar juntos |a adrenalina del pre-evento. La vimos en el Estadio
Climpico de Barcelona, donde estaba preparando, junto con su equipo, una de las cinco etapas de la
gira espafiola de Springsteen, empezada la semana anterior en Sevilla. Las Palmas, San Sebastian y
Madrid completarian el tour.

Tres dias son necesarios al equipo para llevar a cabo el montaje de toda la estructura. Lo primero a sér
instalado son |as planchas de aluminio que permiten a los camiones llegar al césped del estadin.para
descargar el material. "A partir de este momento empiezan los que en jerga llamamaos ste'el days, los
dias de hierro, de trabajo duro, en los que se adapta toda |a estructura para el conciesto”, explica.

Se crean e] escenario, €l backstage, las oficinas. Se amueblan camerinas y quist room. El césped se
cubre con una estructura de tetraplas (proveerodes: Galpe 2001, Genial, EPS y Rola-Trac LTD), para
protegerlo del impacto con el plblico (ver el recuadro desal lada).

Todo lo que es relativo al concierto a nivel de produccion y realizacion esta definido en los mas
minimos detalles por un rider (contrato) que el artista pasa a la promatara local -en este caso Doctor
Music-, ¥ que contiene todas las necesidades técnicas, clausulas y requerimientos de la band. Todo el
equipo de produccion sigué eldocumento a rajatabla.

£Cual ha sida fa mayor dificultad de esta gira? "La gestion de la logistica y del personal, sin duda”,
explica Laura. "Los conciertos de Bruce no implican grandes pirotecnias o montajes escenograficos
espectaculares: el show es muy auténtico, lo hacen &l y su banda. En una gira de este tipo, con
muchos conciertos en un lapso tan breve, el tiempo se convierte en el verdadero enemigo”™

Un total de 200 personas intervienen en la construccion y arganizacion de escenario y backstage de
cada concierto. "En el caso del Estadio Olimpico de Barcelona no hemos tenido problemas mayores,
pero no todos los campos de fitbol estan preparados para acoger grandes conciertos”, afirma Laura.

“En el caso del Bernabéu, por ejemplo, es imposible acceder con grias y camiones al escenario,
porgue simplements no esta pensado para este tipo de eventos. No es raro que a veces tengamaos que
adaptar la infraestructura a nuestras necesidades.”

"La gestion de Ia fagisﬁca IV del personal han sido sin duda las
a

mayores dificultades de ira”, explica Laura Clark, de LD

ventos




U2 3602
U2

Concierto

Cspacio / Ciudad: Estadio Camp Mou / Rercelons

LAURA CLARK

LD Eventos

Tuvimos el gran placer de coordinar la produccion local de esta gira mitica caracterizada por el disefio del

escenario “The Claw” del reconocido arquitecto Mark Fisher que, con una altura de 50 metros fue, en su
momento, el escenario mas grande que se habia creado. La gira arrancé en Barcelona y el equipo en gira
llevo a cabo todas las pruebas técnicas y ensayos en el Camp Nou. Era la primera vez que el publico iba a
experimentar un concierto de estadio en un formato de 3602 de esas dimensiones, con innovaciones
técnicas como unas pantallas de led desplegables o con conexiones en directo con la NASA. Fue desde
luego uno de los conciertos mas espectaculares del momento y hoy es considerada como una de las giras

histéricas en la industria de los grandes conciertos.




Logistica y seguridad del Wizink Center

Montaje del escenario, evacuacion en un minuto y una limpieza express. Asistimos a un concierto
en Barclaycard Center y mostramos desde las primeras labores gue se desarrollan hasta las
ultimas. Todo el trabajo desconocido por el publicos.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



La actividad del Wizink Center aporta 220 millones de
euros al PIB de la Comunidad de Madrid

¢ El recinto espera batir su récord de eventos este 2018, tras entrar en el top de mejores recintos del mundo, con grandes citas
confirmados como los dos conciertos de U2 en septiembre

El Wizink Center —Palacio de los
Deportes, en la memoria colectiva de los

madrilenios— cerrd 2017 con 156 eventos

v 1,4 millones de espectadores, un 66

% de ellos venidos de fuera de la
Comunidad de Madrid. Unos datos,
presentados esta misma manana en el
propio pabellon, que le han hecho entrar
en la décima posicion del ranking «Top
200 World Arenas» de la revista

aimericana Pollstar. Su presencia en el

Eventos musicales y deportivos, en su mayoria, que se traducen en la

creacion de 2.124 empleos directos, indirectos e inducidos

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Cinco cosas que debes saber sobre seguridad en
eventos en la calle

Si organizar un evento es ya de por si complejo, organizarlo en la via publica o en cualquier espacio publico puede convertirse en una pequena pesadilla si no estas muy al
tanto de los reglamentacion y los requisitos que impone la Administracion, y de las exigentes medidas de seguridad que debes adoptar hasta en los mas minimos detalies, en lo
que posiblemente no siempre has pensado. Hemos hablado con la gente de Grupo Nordeste, especialistas en seguridad en eventos, que nos dan cinco conseins inuy al grano.
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Cinco cosas que debes saber sobre seguridad en
eventos en la calle

. Cuando planifiques el evento, ten en cuenta que la seguridad abarca el montaje y desmontaje, por lo que tienes que disponer de un permiso para tener vigilancia en la via

publica, previa solicitud y pago de tasas.

2. Debes acotar la zona de trabajo durante el montaje para su vigilancia y poder evitar accidentes por parte de personas ajenas al evento. Puedes, por ejemiplo, valorar la
posibilidad de afiadir grandes maceteros o bolardos para evitar la entrada de vehiculos en el perimetro del evento.

3. Recuerda que la vigilancia perimetral tiene un importante efecto disuasorio de cara a incidentes, y atentados. Si el espacjo'delevento esta acotado, es necesario controlar el
aforo al recinto con controladores en cada uno de los accesos. La sefialética es fundamental: de los accesos, salidas de emergencia, aforo, bebidas, menores, etc. Si esta
prevista una gran afluencia, deberas realizar una vigilancia y control de todos los accesos con controles de vidrio y mochilas.

. Establece una canal de coordinacion y comunicacion con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

. Asegurate que el personal tenga un indice o listado de comunicacién interna en caso de emeroencias, todos deben saber a quién llamar en caso de una incidencia, que sera

quien sera el responsable de tomar la decision de llamar a los servicios de emergencia

La palabra clave en cuanto a seguridad en un evento, es planificacion e informacion: "A menudo los organizadores toman decisiones de seguridad si conocer la normativa,
arriesgandose a gue finalmente la Administracion no permita la realizacion del mismo®, sefiala Rocic Perez Beltran.

¥y . ~ E 4
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5 ERRORES QUE NO PUEDES COMETER AL ORGANIZAR UN

CONCIERTO

\
L\
x\‘(v\\\\)
S\ .

No controlar el aforo del concierto

No contar con la seguridad necesaria

Realizarlo en fechas inapropiadas

No comunicar el evento correctamente

No contar con los materiales necesarios

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Un evento, tres montajes, tres experiencias. 7 trailers, 120 técnicos, 48 horas de montaje.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Salon del Automowl de Paris
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¢Como gestiona el Circo del Sol sus grandes montajes
con carpas?

Gestionan cientos de ubicaciones en todo el mundo, en las que crean estructuras temporales para miles de personas... sin nunca tener un accidente grave (jdedos cruzados!). Asi
que son probablemente de los mejores en términos de seguridad de carpas y de las claves y las absurdeces de las regulaciones a nivel internacional. "Ellos” son ¢l Circo del Sol, el
creador de emocion y magia que conoces... pero también profesionales extremadamente rigurosos en seguridad. Tuvimos el privilegio de hablar con Jeal) Francois Simard,
responsable del cumplimiento de normas en estructuras temporales, desde la preparacion del sitio y el montaje de la carpa con la implementacion de protocolos de seguridad, y
hasta el desmontaje.

NI N
Qué parte de la instalacion se maneja desde el equipo de CdS, y qué parte esta en manos de agentes locales?

Gestionamos internamente todo el proyecto; gue solo contratan a profesionales locales de forma individual para ayudar a implementar el proyecto y complementar nuestro eguipo,
pero no contratamos empresas contratistas de otro modo gue para el equipc de maguinaria pesada .. Queremos controlar completamente el proceso, por lo gue necesitamos tener
nuestro equipo responsable de cada modulo (las principales son la fontaneria, la electricidadly aire acondicicnado; edificio de tienda de campana, seguridad ...). Tienen esta
respensabilidad en dos momentos principales: durante la instalacion, y durante los espectéculos.

i Cuanto tiempo dura el montaje?
[

Como norma general, 10 dias para el montaje y tresepara el desmontaje. Es muy corto. 130 personas estan involucradas en este proceso. Un detalle: no tenemos estructuras de
alojamiento, ya gue nadie vive in situ, a diferencia de los circos tradicionales, sino que se alojan en hoteles o apartamentos. Esto es mejor para la seguridad, la comodidad, la gestion,
las licencias (no tener un alojamiento fijo puede dificultar los visados.



¢Como gestiona el Circo del Sol sus grandes montajes
con carpas?

:Cuales son los riesgos mas serios gue gestionais?

Parece gue la clave es siempre la evacuacion... Casi todos los riesgos conducen a la evacuacion, de ahi su importancia. La mejor manera de eyitar un prablema es simplemente de no
estar en la carpa, asi gue hay gue asegurarse de gue se pueda sacar a todo el mundo fuera de la carpa y fuera del sitio, de forma rapida.

Podemos evacuar una carpa de 2.000 perscnas en 2 minutos y 15 segundos. Por supueste, el tiempo de evacuacion es tedriCo vy se basa en la velocidad de la multitud en el ancho de
los pasillos. Hemos hecho simulaciones de evacuacicn en Montreal utilizando sélo cinco puertas de las 10, y tuvimos inuy buencs resultados en el tiempo de salida.

Tambien tenemos que saber que los codigos de seguridad toman en cuenta gue una o varias de laspuertas pueden estar blogueadas por el problema gue causa la evacuacion
(incendio, etc.). Por ello, el nimerc de perscnas evacuadas por cada salida se basa en una proporcicn de 50%, para dar cabida a un exceso de capacidad en unc a la puerta de salida.




Las ovejas son capaces de salir de un local en situaciones
de panico de forma mas ordenada que los humanos

Cientificos de las universidades de Pamplona y Zaragoza, que investigan como evitar avalanchas, han comprobado
como en determinadas ocasiones las ovejas son capaces de salir de un local en situaciones de panico de folima mas
ordenada que los humanos.

Antes de la ovejas observaron que un conjunto de bolas huia mejor si se les celocaba un obstaculo,
igual que se comporta un rebafio de ovejas. "Con el obstaculo hay menos atasco gue sin el
obstaculo”, senala el profesor.

Por ultimo, pidieron la colaboracion de 200 soldados, "Serprendentemente, con personas el obstaculo
no tiene un efecto. Sin embargo, el obstaculo previzne unos moviemtos que aparecen como de
bandadas tipo pajaro que son muy peligrosas por las caidas”, explica lker Zuriguelm profesor de la

Universidad de Navarra. Y N S o , ) :
Las (%eyas sonn capaces de salir de un localen situaciones de p...

“ /":g |
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10 consejos para tu gestion eficaz del personal externo
de eventos

1. Sé previsor. "Es frecuente que el tema del personal se deje para el final, de tal manera, que cuande nos hacen la peticidn tenemos poco margen para montar el servicio. Pedir el
personal con mas antelacion nos proparciona la posibilidad de formar buenos equipos v asegurar la disponibilidad de los perfiles mas adecuados para las necesidades del clisnte”,
sefiala Franco. En esta prevision ten en cuenta el timing, coordinacion entre los diversos proveedores, por ejemplo con el espacio, para optimizar horarios de trab8jo v evitar iempo
muerto.

2. Realiza un brief detallado sobre las funciones, horarios, servicios, actitud e imagen gue buscas asi como sobre las caracteristicas del evento, los plazos y los objetivos a seguir.
Esto les permitira organizar al personal mas cualificado para cada funcion, y jojo!, evitar acciones que pueden estar fuera de lalegalitlad. "Por ejemplo, si un cliente nos pide cuatro
montadores pero sin detallar qué tipo de trabajo van a realizar, y luego piden a uno de ellos gue trabaje en altura, sin que tengan los cursos y los EPIS obligatorios”, sefala Franco. In
situ, para determinado tipo de staff, como azafatas ¢ camareros, tomate un tiempo y hazles un brief para asegurarte gue se han contemplado todos los detalles. Motiva al persanal
y evita problemas de organizacién y falta de productividad.

3. La buena supervision de los equipos es clave para estar informado a tiempo real de imprevistos v poder reaccionar lo antes posible en el caso de tener gue tomar alguna medida.

Siempre debe haber un responsable en cada servicic gue controle la puntualidad en llegadas y salidas y el correcto desarrolle del servicio. En este sentido, te recomiendan tambien
gue incluyas un coordinador de personal en grandes eventos, que te permitird concentrarie en lo tuyo y optimizar las capacidades de cada trabajador.



10 consejos para tu gestion eficaz del personal externo
de eventos

4. Dejate asesorar por estas empresas. Existen aspectos como horarios, transporte, turnos, etc. en los que son profesionales y pueden ayudarte a optimizar el presupuesto
consiguiendo menores costes y una mejor produccion al evitar ineficiencias.

5. Ten en cuenta que el personal para el evento sera la imagen de la empresa o de la marca, por lo que busca empresas que te garanticen varizedad de perfiles profesicnales, no
cualguiera vale para todo.

6. Comprueba la cualificacion de los trabajadores: licencias, carnets de chofer o de manejo de maqguinaria por ejemplo, deimianipulacion de alimentos, etc.
8. En los grandes eventos, donde es posible gue haya perscnal con menos experiencia, asegurate que trabéjara juntc con personal muy experimentado.

9. La seguridad de los asistentes, pero tambien de los trabajadores es prioritaria, por lo que se deben prever los posibles imprevistos y establecer un protocole para minimizar el
impacto con tu empresa de recursos humanos, ademés de realizar planes de seguridad, solicitar licencias, realizar y visar proyectos técnicos, y desarrollar estudios de impacto
ambiental, entre otros. Es necesario dotar al personal de los medios necesarios para su trabaje y cumplir la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

10. Cita al personal con anticipacion en la ubicacion del everito, asi aseguras gue tienen tiempo suficiente de ubicar vestuarios, uniformarse y hacer un reconocimiento del lugar de
trabajo.

e
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Nuevos formatos frente a las exigencias de seguridad
sanitaria

Si hay que mantener las distancias se mantienen, aunque eso suponga trocear literalmente las gradas. El Virgin Money Unity Arena en Newcastle se ha postulado como el
primer lugar dedicado a la musica 'socialmente distanciado’ de Reino Unido, y esta misma semana lo han demostrado. En el gran espacio libre que dispone este veriue, han

dispuesto frente a el escenario los asientos de una forma original: han creado plataformas de metal personales semipermanentes para grupos dehasta cinco personas

separadas entre si por la distancia de seguridad en una especie de tribunas VIP.
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medidas sanitarias a aplicar en eventos

Distancias de seguridad K

No hay escapatoria: la organizacion debe planificar las tareas y procesos de tal forma que se garantice la distancia de seguridad establecida por las autoridades sanitarias (1,5
metros), algo a tener en cuenta en la disposicion de todos los elementos, muebles, todos los puestos de trabajo del evento, montajes y desmontajes, ponentes y participantes. La
idea que se ha expresado en otros protocolos de que se pueda reducir esta distancia en caso de llevar mascarilla no aparece aqui. Sin duds ufia mala noticia para nuestro sector,

que aparece peor tratado que otros. La idea de que estemos en el bus sentado a menos de 1,5m pero esta opcion no aparezca en eventos puede sorprender.

|
|

\\\\’

N

Aforos

Ademas de mantener siempre estas distancias, en ferias se aconseja una persona cada Sm2 Como maximo. En reuniones, se limita al 50% de aforo en auditorios o espacios con
graderios, y 1 persona cada 2m2 de superficie en las salas de reuniones y ofros espacios diafancs. Poco mas aparece sobre esta nocion de aforos, aunque las CCAA probablemente

haran su propia adaptacion (Galicia ha publicado sus normas ya, hablando de un 70% de aforo). En todo caso, se aplicara lo mas restrictivo entre aforo y distancia (1,5m), y casi
siempre el elemento que nos limitara sera esta distancia.

Para cuidar este tema de distancia, la norma recomienda:

Implementar sistemas de conteo de personas y control (automaticas o manuales) de entrada y salida para conocer en tiempo real el nimero de personas en cada momento.

Identificar puntos de potenciales aglomeraciones y tener personal para evitarlos.
Implementar horarios que permitan tiempos para la limpieza y desinfeccién profunda del espacio.

Disponer de grafica, senalética o personal que ayude a gestionar el trafico de personas.
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medidas sanitarias a aplicar en eventos

Los accesos

-Se recomienda concentrar los puntos de acceso al espacio, para facilitar el control y los protocolos de seguridad.

-
-También fomentar las gestiones y pagos online y la sustitucion de los procesos manuales por otros digitales (por ejemplo, enviolde acreditaciones online, descarga de
acreditaciones en el movil). ¢

-Gestionar las colas (por ejemplo, a través de marcadores de suelo o catenarias/cintas separadoras), respetando la distaricia de sequridad (a menos gue se use mascarilla por parte

de todos los participantes y empleados) en mostradores de registro y acreditaciones, oficinas de atencion al expositor/montador/decorador, secretaria técnica, etc.

-Informar previamente al participante (por ejemplo, visitante, congresista, expositor, ponente o poseedor de acreditacion) mediante carteleria u otros medios de las condiciones de

acceso, sobre el cumplimiento de protocolos de higiene y distancia de seguridad y sobre la aplicacion del derecho de admisién en caso de no cumplimiento de dichos protocolos.
-Habilitar puntos con solucion desinfectante en los accesos.

Zona de networking

-Se debe considerar hacer uso de. miesas y mostradores de mayor tamario, asi como de mamparas de facil limpieza y desinfeccion que permitan la separacion fisica entre
participantes.
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medidas sanitarias a aplicar en eventos

La responsabilidad del organizador N

1.Contar con un comité de seguridad v salud o en su defecto con un comité para la gestion del riesgo.

2.Elaborar un Plan de Contingencia que debe detallar las medidas concretas que va a adoptar para reducir los riesgos de contagio por el cc}onavirus SARS-CoV-2.
1
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3.Informar sobre las medidas preventivas e higiénico-sanitarias implantadas y de obligado cumplimiento tanto a los asistente: como a las empresas proveedoras.

4.Definir y supervisar el cumplimiento de todas las medidas de seguridad y salud y las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

5.Coordinarse con los diferentes proveedores para garantizar su cumplimiento y solicitarles sus propios protocolos.

6.Proporcionar los EPl adecuados conforme a los resultados de la evaluacion de riesgos laborales a sus empleados. En caso de que algun servicio se encuentre subcontratado), la

organizacion titular o principal, en su caso, debe supervisar que el personal cuente con los equipos de proteccion individual necesarios.

a.Determinar e implantar un protocolo de actuacién en el caso de gue un empleado o participante muestre sintomatologia compatible siguiendo las directrices de autoridades

sanitarias, en general, y lo establecido en el "Procadimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al nuevo coronavirus (SARS-

CoV-2)", del Ministerio de Sanidad, Consumao y Bienastar Social, cuando se trate de trabajadores.

8.1La organizacion gestora del espacio en el que se celebre la actividad debe prever una zona de aislamiento hasta la llegada de los servicios de salud.

9.De forma general, la organizacion gestora del espacio es responsable de la determinacion de los aforos maximos (cumpliendo en todo caso con las directrices que dicten las

autoridades sanitarias), de_la gestion de colas,_del cumplimiento del mantenimiento de la distancia de seguridad entre participantes y con el personal, y del cumplimiento de las

medidas preventivas e higiénico-sanitarias.

10.La organizacion debe adaptar su plan de limpieza v desinfeccion teniendo en cuenta la evaluacion de los riesgos y asignando un responsable para su implementacion y

seguimiento. El plan de limpieza y desinfeccion debe incluir los espacios utilizados por los participantes, aseos y areas de almacenamiento, considerando un incremento de las

frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor contacto.
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Las agencias MICE crean el sello ‘Covid Safe Incentive &
Event’ \
)

INCENTIVES & EVENTS

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Super Bowl! Halftime Show Timelapse 2015
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EMA-Talk: ;estas preparado para gestionar una crisis en
tu evento?

Tu evento abre puertas dentro de media hora, en Fira Barcelona... pero esta un triiler ardiendo en el parking detras de tu pabellén. Tienen que entrar mjles de versonas
dentro de media hora, pero hay este incendio, humo que se ve desde lejos, la calle adyacente cortada (afectando el trifico) y no sabes si triiler el arde npor accidente o si
hay algo posiblemente mas peligroso (;un ataque terrorista que empieza mal?). ; Qué haces? Esto es el briefing resumido al cual miembros de la EFA (Event Managers
Association of Spain) intentaron contestar en esta apasionante sesidon muy prictica y participativa. Un ejemplo de como una formacion puede scr concreta, implicar a los
participantes, y tratar de un tema verdaderamente fundamental para la profesionalidad de los event managers.

Si pasa un problema serio de este tipo, tendrés gue tomar decisiones y definir prioridades. ;Cancelas el evento, lo retrasas? ;£omo gestionas las colas gue se pueden formar?
Saldran comentarios de panico, de enfadc o rumores falsos en redes, ;que haces? Los sponsors han pagado por un evenio cuyo planning esta afectado, ;qué les comunicas? Los
asistentes tendran mil dudas, jguée les dices y como? jLes dices gue no vengan, o defines una solucidn in situ para gue puedan esperar hasta poder entrar en la sala? 51 hay gente
dentro del recinto ya, jqué haces con ellos? Tienes que contestar a todo esto con la enorme presion de tener un evento gue empieza dentro de media hora, asi gue si estas
preguntas te cogen sin estar preparado, perderés valiosos minutos y el preblema se puede volver muy seric. Tienes que haber definido un plan antes y saber quién tiene gue estar
implicado (el recinto y su responsable de seguridad, el responsable del evento y de la seguridad del mismo, la direccién de la empresa, la policia, los bomberos..).

La gestion de crisis no es una gestion de grandes dramas, sino de toma de decisiones y saber reaccionar en caso de que un problema afecte el evento. Un ataque terrorista es
dramatico, un camion que arde puede serlo... pero tienes que contal con mecanismos de gestion de problemas, aunque sea qué hacer si se rompe tu sistema de registro justo

antes del evento... Asi que hazlo: quizas te dices que es poco probable un ataque termonuclear... pero algo que provogue una Crisis en tu evento es muy, muy posible.

Mo puedes empezar a pensar cuando llegue el problema, tienes que saber a quién implicar, como encontrarles y comunicarte con ellos, quién tiene el poder de decision. ;Lo
bueno? Si bien hacer un plan de gestion de crisis al detalle es un trabajo complejo, definir las grandes claves que permiten evitar el panico cuando llegue el problema no lo es
tanto.

Los escenarios no son lo importante: lo son los procesos de decision. Las situaciones de crisis son tantas gue no se trata de definir todos los escenarios posibles y tener
respuestas a todos, algo imposible. No se trata de definir la decision gque tomaras, sino gquién decide, quién es responsable, a quién tendras que informar (sponsors,
expositores, participantes, equipo, policia, etc.), quién puede informar y como...

La comunicacion es esencial. ;Sabes como encontrar a cada persona importante (policia, bomberos, responsable de seguridad del recinto, responsable del evento, persona
apoderada de la empresa...7) ;Sabes como comunicarte con todos los asistentes (la app es una solucién posible)? Los primeros son esenciales para poder tomar decisiones, los
segundos porgue son los afectados y es esencial comunicarte con ellos para que no cunda el panico, o para darles instrucciones.

Cuidado con las redes. Especialmente importante, segin Nick, es tener la informacién buena y no dejarse cegar por informacion de redes sociales o informacion incorrecta.

En una crisis, todo el mundo habla y los rumores pueden ir rapido y condicionar las reacciones de la gente o provocar enfado.
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Una checklist que te ayudara a gestionar crisis en
eventos

La lista divide la responsabilidad en tres fases: recuerda gue la gestidn de crisis no se trata de qué hacer cuando sucede: mas bien consiste en saber cOmo prepararss antes del

evento y que hacer después... aungue, por supuesto, lo que se hace durante el evento tiene impartancia tambien! Agui esta la lista de verificacion: se honesta'y, sobre todo,
asegurate de resolver lo que no esta listo.

Antes de la crisis

- Situvieramas una crisis hoy, debemos estar listos para comunicar a todas nuestros grupos de interes internos y extelnos con mensajes dirigidos y persanalizados.

- Ensayar un escenario de crisis, en los dltimos 12 meses, ya sea fisicamente o sobre el papel

- Entrenar a nuestros lideres/portavoces, en el ultimo afno, para intervenir en los medios

- Tener un sistema claro para decidir que desencadena una respuesta @ una crisis, ya sea un evento real, la percepcidn de la empresa, limitacién de dafios, prevencion o gestion de
la reputacion.

- Nuestros clientes deben conocer nuestros procedimientos de crisis, al igual que nuestras oficinas descentralizadas o en el extranjero y nuestra cadena de suministro.
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Una checklist que te ayudara a gestionar crisis en

eventos

Durante la crisis

- Contamos con un centro de comando de crisis claro (incluido fuera de horas y virtual) donde se toman decision:%sy se ar;uerdan mensajes
- Tenemos claro quién forma un equipo de crisis v el rol de cada persona dentro del eguipo

- Crear un sistema robusto para monitorear la cobertura de redes sociales y recursos suficientes para responder

- Los mensajes deben estar predefinidos v ser especificos para cubrir diferentes escenarios de crisis y poder usarlos ¢ adaptarlos cada vez que surge una crisis.

- Sabemaos gué flujos de trabajo se pueden alterar, tirar o cambiar en caso de una crisis.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Una checklist que te ayudara a gestionar crisis en
eventos

Post-crisis

- Tenemaos un sistema clarc para aprender de una crisis y comunicar lo gue hemaos aprendido a nuestros grupos de interés
4

4
P

- Cuando miramos hacia atrds en una crisis, podemaos estar seguros de gque tenemos:

Responsabilidad admitida (si corresponde)

Actuado con transparencia y apertura

Hacer las cosas bien con los clientes, cambiar nuestra cultura Corporativa si s necesario
Solucionado el problema

Actuado con honestidad

Hemos sido claros sobre el alcance v la naturaleza del problema

Mostramos autenticidad

Se lo hemos comunicado a quienes tienen un rol mas alto como compafiia

- Tenemos recursos suficientes para permitirnos reconstruir las soluciones de confianza/ busqueda, incluso mientras se dezarrolla la crisis

- Entendemos lo que significa reconstruir la confianza en nuestro negocio

- Podemos estar seguros de gue enfrentar una crisis ayudara a que nuestra compariia sea mas resistente.
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Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso

He aqui un evento que podria aspirar al titulo de evento mas fracasado de la historia. Un festival gue prometia muchisimo (se puede resumir como “un festival en una isla de
encanto de las Bahamas (la ex isla de Pablo Escobar, ;por qué tiene tanto tirén un criminal?), con top models e influencers, en villas de lujo, con un coste de participacion de
miles de délares”. Una especie de fieston para ‘wannabes’, para esta poblacién tan ansiosa de vivir un mundo de éxito social (social en el sentido de “redes sqciales™). Como
muchos, hemos visto el documental de Netflix y entendido cémo el evento mas prometedor de los tltimos afios se ha convertido en un desastre absolute. como obsesivos de
los eventos, sacamos unos aprendizajes.
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Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso
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Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso

La creatividad puede hacer ganar un evento, la produccion lo puede hundir. La idea de este festival de alta gama, que combine musica con un lifestyle abscluto, habia conguistado
a sponsors y asistentes. Pero lo que lo matd fue la produccion, aspectos como el montaje, los alojamientos, los transfers, el caos en el asropuerto. A

jQué aburrido es hablar de bafios y abastecimiento de agua! Pues si, es mas divertido grabar modelos en la playa gue planificar tuberias.. pero la logistica y la produccién son
fundamentales. Este evento se empezd a concebir y comunicar antes de tener un plan de produccién completo, antes de entender los endimés retos fue supone montar un
festival en un sitic no preparado. Barios, wifl, alojamiento... eran enormes dolores de cabeza gue se plantearon muy tarde. La produccion se empezo a organizar de verdad menocs
de dos meses antes del festival. Ahora, jguién se quejara de gue su cliente le da poco tiempo? \

El mundo ha cambiado desde Woodstock. El productor comenta el caos que fue el mitico festival sesentero y.comenta que si, a pesar de este caos, fue recordado comao un
momento Unico, entonces Fyre podria serlo tambien a pesar de los problemas de produccion gue se predecian. Solo olvido dos cosas: primero gue el evento se vendio como
lujoso (Woodstock no) y por tanto tenia que cumplir. Somos menos guerreros que nuestros padres. Y sobre todo, casi 50 afios mas tarde, el mundo, la ley, la nocién de seguridad
en un evento, han cambiado un poguito. Con las redes al acecho de cualguier fallo.

iSalvese quien pueda' Estar en un evento y no tener comida o temer por su alojamiento convierte a cualquier multitud, por muy educada y pija que sea, en guerreros luchando por
su vida, peleando para conseguir una tienda. En momentos de estres, los asistentes olvidan sus principios de buena conducta. De hecho es casi una suerte gue no haya habido
violencia fisica ¢ algin muerto.

Cuestiona, cuestiona. Fyre fue lanzado por un emprendedor de encrme exito. Quizéas por esto, o quizas por comodidad, su eguipo y contratistas siguiercn trabajando aunque
parecia cada vez mas claro el fracaco anunciado. Quien trabaja en eventos tiene la responsabilidad de (por muy talentoso o adinerado que sea el cliente) cuestionar a su cliente y
destacar aspectos gue se yve que no funcionaran. Es divertido ver a varios de los contratistas preguntarse después cual ha sido su responsabilidad en lo gue paso...

iEl compramiso! ;5era verdad? En todo caso, el productor del evento (homosexual) cuenta que el crganizador le pidio ir a 'salvar’ los camiones cisterna de agua... practicando sexo
oral al responsable local de aduanas. Al final no fue necesario, pero esto podria entrar en el hall of fame de “do whatever you have to do” para salvar el evento. Ahhh, y a modo de
aprendizaje mas serio: temas de aduanas en destinos un poco exdticos, se tienen que organizar con mucha antelacion. Este factor hubiera podido arruinar el evento.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso

El poder del influencer. Sentimos recordarte lo obvio perc tenemos aqui un ejemploe de convocatoria hecha a base de poner a top models en una playa de las Bahamas, corriendo,
riendo como buenas amigas, mirando la camara con profundidad... y por muy ridiculo gue sea este falsc Eden, funciono de maravilla: las entradas se agotaron en unstiempo record.

... pero una imagen te puede también destruir. El evento se vendio utilizando imagenes y redes sociales... pero quizas el golpe mas fuerte a nivel de mnagen conira el evento habra
sido esta foto que seguro que has visto, de un triste bocadillo abierto en una caja de plastico, la comida de bienvenida a un evento que proﬁ'wetia ser lo mejorcito. Mas que cualquier
concepto, palabra. tema legal... esta imagen que se viralizé como la pélvora resumid la estafa que era este festival. 1

Murphy existe. Bueno, esto ya lo sabias, pero la noche antes del evento, con una zona de alojamiento que no consistiaten villas lujosas sinc en las tiendas que se utilizaron en el
momento del huracan Katrina, llovio a chorros y todo quedd empapadoe. En fin, todo iba mal, v Murphy hizo que todo fuera peor, mucho peor.

Cuidado con temas legales y financieros. El evento se empieza a concebir y comunicar pensando en una isla... gue al final los organizadores no consiguen, con lo cual tienen que
encontrar un plan B (que acaba siendo un plan C). Y a nivel financiero también, este evento se organizo siguiendo un actitud “barra libre”, sin tener previsto todo lo que habia que
financiar, inventando ingresos adicionales sobre la marcha (una pulsera que pedian pre-cargar con miles de délares para gastos in situ por ejemplo)... y acabd sin pagar a sus
proveedores, a los trabajadores locales.

El estrés y sufrimiento. Vale la pena hacer las cosas bien: varios profesionales hablan de lo traumatica gue ha sido toda esta expenencia. Te recordamos que organizar eventos es
uno de los oficios méas estresantes que haya, e imagino el nivel de trauma que habran vivido. Asi que vale la pena hacer las cosas bien, aungue sea solo para dormir mejor por la
noche.

No olvidemos: ante todo es (a historia de una estafa, de malas practicas basicas de negocios. de un emprendedor que crea un suefio y olvida la realidad (y la moralidad). Pero para
un profesional de eventos, es un documental a ver absolutamente. Disfruta jy alégrate de nunca organizar este evento!

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso




Fyre en Netflix: lecciones de un evento desastroso

El estafador, los ricos ‘millennials’ y el
festival fantasma: la historia que
visualiza la burbuja ‘influencer’

Dos documentales recién estrenados profundizan en el desastroso Fyre, un
evento que descubre un negocio boyante basado muchas veces en irrealidades

Es la historia de una
crisis que refleja
demasiadas cosas sobre
como el mundo de las
redes sociales, los
'influencers'y los
jovenes millonarios se
ha convertido en una
selva poblada por
caraduras y vividores

Un nuevo documental de Movistar+ repasa el mayor

g timo de una generacion Mk - Universidad de Huelva



Indignacidon de los onubenses por el "engano"
del parque tematico de la Navidad de Lisboa

* Varios visitantes de Huelva con entradas compradas tratan de recuperar el dinero y no, viafar
* Las organizaciones de consumidores dan las pautas y el modelo de reclamacion para afectados

La imagen promocional del parque tematico de la Navidad de Lisboa. / HUELVA INFORMACION (Huelva)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Indignacion de los onubenses por el "engaio”
del parque tematico de la Navidad de Lisboa

C) FACUA &

@facua

FACUA denuncia al parque tematico navidefio £ portugués
Capital do Natal por publicidad engafiosa ; 5 facua.org/14827

......

FACUA denuncia al parque tematico navidefio portugués C...
La asociacion ha recibido numerosas quejas de usuarios de que el
estado real de las instalaciones no se asemeja al que publicitan a
facua.org

Q© 13 12:03 - 3 dic. 2019 ®

& Ver los otros Tweets de FACUA >

La empresa responsabiliza a blogs y agencias de viajes

La empresa organizadora de Capital do Natal emitio un comunicado en el que
sefialaba que "a propdsito de las quejas de visitantes que acusan la Capital de la
Navidad de fraude y publicidad engafiosa, Christmas Fun Park, entidad responsable
de la organizacion del evento" aclara que "hemos analizado la informacién y hemos
tomado conocimiento de que algunas entidades en Espafia, como blogs y agencias
S GORIDTRVERIVE ., oic canalizaon informacion incorecta sobie el evento’. Como consecucncia de

idad de Huelva



UCE Extremadura
@UCE_Extremadura

AFECTADOS CAPITAL DO NATAL

Buenos dias:

Si eres un afectado por la venta de entradas del Capital Do
Natal en Lisboa, y quieres formar parte de nuestra reclamacion
colectiva, mandanos cumplimentada el documento anexo a uce-
extremadura@ucex.org \

Te iremos informando.

F‘ [ ]
|ﬂ ' | UNION DE CONSUMIDORES DE EXTREMADURA
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AFECTADOS CAPITAL DO NATAL (LISBOA FORTUGAL).

NOMBRE COMPLETO:
DNL:

TELEFONOD:

E-MAIL:

CANTIDAD ABONADA:

DOCUMENTACION APORTADA:

SOCI0 DE UCE: 51- MO

MANDAR TOIHY A: uce-extiemadarm it ncex org

prsidad de Huelva

&



- Personal de produc
- Traductores, azafatos/as, relaci
- LOGISTICATECNICAY ‘MATEQQY:A
- Ordenaciore,ie\&&os audiovisuales y comunicaciones
- te@\‘?estauracién
’L-‘ &S&aquios, sefalizacioén, carteleria, documentacion participantes,...
\%@&I’STICA DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL:
- Distribucion de espacios y tiempos

- Aplicacion de criterios sistematicos de ordenacion

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



